SINNRIKT 5

Thomas de Ming ar lardesigner och tanketranare. Hans expertis &r att utforma sinnrika metoder
och redskap som underlattar larande och samspel. Sinnrik syftar i detta sammanhang pa den
svenska dubbelbetydelsen, d v s for flera sinnen pa ett finurligt satt. thomas.deming@ming.se

Se hur du kan utveckla
gruppens arbetsformer
med hjalp av sinnrik
pedagogik. Alla maste
lara sig att visualisera,
analysera och agera.
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For att standigt ha sina slutkunder
och internkunder i dtanke ndr man
jobbar med sina forbattringar sa ar
det effektivt att géra sma »ut-
stallningar« av de olika kategorier
kunder man finns till for. Vid varje
trafigur kan man exempelvis ha in-
formation som beskriver de enskilda
kundkategoriernas behov.

Genom att anvédnda alla ytor i rum-
met for visualisering, dven golven,
sa blir det lattare for hela gruppen
att fa en 6verblick av all information.
Samtidigt far de en chans att réra pa
sig nar de tanker tillsammans.

Sinnrika former for att tanka, lara

och forbattrai grupp

Det verkar vara vildigt litt att snirjas av den
kollektiva inkompetensen ndr vi minniskor ska
tinka och gora saker i grupp. Varfor genomfors
annars si manga méten i vara organisationer som
inte dstadkommer nigot annat in energidrinage,
intriger och otydliga protokoll? Varfor samlas
annars méinniskor till si manga workshops dir alla
egentligen bara uttrycker och sliss for de tankar
de hade tinkt innan de kom till denna 6vning?
Varfor upploses annars sd manga forbittringsini-
tiativ i tomma intet trots att alla inblandade har
mycket att vinna pa att de genomfors? Anled-
ningen dr antagligen att formerna for grupptin-
kande och grupplirande ir t6r enformiga. For
minga deltagare pd moten och workshops tvingas
brottas med sina svagheter istillet for att dra nytta
av sina styrkor. Vilka styrkor talar vi om?

Sinnen En del individer vill se och hora nir
de kommunicerar medan andra vill géra och
rora.

Verklighetsuppfattning En del individer har
ldtt att se detaljerna medan andra har littare att
se helheten.

Temperament En del individer ir eftertink-
samma medan andra dr impulsiva.

Socialt En del individer vill vara ensamma
nir de ska lira sig svira saker medan andra vill
vara i par eller i grupp.

Strukturer En del individer gillar fasta
rutiner medan andra méste ha variation for att
fi energi.

Utgangspunkter En del individer borjar med
frigan varfor nir de ska 16sa en uppgift medan
andra individer startar i frigan vad eller hur
(medan ytterligare nagra i gruppen bara borjar).

Slutsatsen blir att eftersom man har en si stor
variation bland individerna i alla minskliga grup-
peringar si kan man inte anvinda former for
tinkande, lirande och forbittringsarbete som
ar enformiga! Istillet dr det viktigt att anvinda
sinnrika former som liter minniskor bli sitt bista
jag, oavsett personlighet eller prigling. Sinnrik
betyder i detta sammanhang »for méinga sinnen
pa ett finurligt sitt«. Detta dstadkommer man
enklast genom att gora informationen mer »tag-
bar«. Sitt information och symboler pa fysiska
foremil som du kan flytta runt i rummet, pa
bord och pa viggar. D4 fir ocksa gruppen hjilp
att urskilja viktiga monster i all information och
kunna rikta fokus samtidigt pa olika aspekter.
Inom forbittringsarbete ir detta med sinn-
rika former extra viktigt eftersom alla medarbe-

tare maste kunna behirska ndgra grundliggande
tormégor for att verkligen kunna dstadkomma
forbittringar i vardagen, nimligen att kunna
visualisera, analyseva och agera.

Visualisera for att kunna urskilja, fa 6verblick
och skapa gemensamma bilder av produkter,
processer, planer och etablerade metoder (det
som ofta kallas standarder).

Analysera for att kunna skapa en 6msesidig
forstielse i gruppen for produktegenskaper,
floden, grundorsaker till problem och hur meto-
der/redskap faktiskt anvinds och bor anvindas.

Agera for att snabbt, uthilligt och dagli-
gen kunna uppna dnnu bittre produktkvalitet,
arbetsforutsittningar, problem(upp)losningar
och férmégor.

Innan alla i gruppen har utvecklat sin for-
miga att visualisera, analysera och agera si kom-
mer de flesta forbittringsinitiativ att misslyckas.
Det hjilper inte att limna 6ver jobbet till ndgra
forbittringsexperter eftersom forbittringsarbetet
dé bara blir ndgot man gor »vid sidan av« det
vardagliga arbetet. Framgingsrikt forbittringsar-
bete bygger istillet pa att man varje dag gor sma
forbittringar pa produkter, processer, planer och
metoder/redskap. Parallellt utvecklas individer-
nas personliga formagor. Lit mig avsluta med
ndgra konkreta tips for hur man visualiserar, ana-
lyserar och agerar med hjilp av sinnrika former.

Visualisera tillsammans

Lat deltagare rita tillsammans for att beskriva de
fysiska lokaliteterna dir ni bedriver er verksam-
het, bide internt och nir ni har kontakt med
kunder, leverantorer och samarbetspartners. Lit
deltagarna beskriva vad ni faktiskt gor genom att
ligga processbeskrivningar mellan sig pa golvet
eller pd lingbord. Om ni anvinder firdiga sym-
boler som representerar aktivitet (vad man gor)
och resultat (vad man dstadkommer,/uppnir) si
gar det fort for gruppen att beskriva sina arbets-
floden. P4 liknande sitt kan ni visualisera pro-
dukter/tjanster, inblandade aktorer, etablerade
metoder med flera ingredienser som pdverkar er
formaga att fa saker gjorda pd ett bra siitt.

Analysera tagbart

Anvind nu era visualiseringar for att markera var
ni har era forbittringspunkter. Ar det pa olika
platser i de fysiska lokaliteterna? Ar det pa spe-
ciella stillen i era arbetsfloden? Handlar det om
att forbittra specifika egenskaper pd produkter/
tjinster? Ar det forstielse och formaga som
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Har ser du hur manniskor fran olika delar av ett féretag
med verksamhet i flera Idnder bygger en visualisering
av hur alla deras gemensamma processer hanger ihop.
Hela golvet blir till en slags »layout« av deras gemen-
samma »produktion« som alla medarbetare kan rora sig i
nar de tanker tillsammans.

sviktar pd vissa positioner bland medarbetarna i
arbetsflodet. Ar det metoder och redskap som
inte dr tillrickligt effektiva eller litta att anvinda?
Frigorna verkar vara oindligt mdnga. Men

nir du involverar hela gruppen i att identifiera
mojliga forbittringspunkter och sedan prioritera
vilka ni vill borja med sa framtrider nagra for-
bittringspunkter framfor de andra. Ofta foreslir
jag att man bor satsa pa de punkter som ger hog
effekt och som ir relativt litta att genomfora.
Nir olika forbittringsteam tinker tillsammans for
att forsta mer av problem/mojligheter och skapa
olika losningar si bor dven dessa tankeredskap
vara visuella och tagbara. Det dr mycket littare
att styra sin uppmirksamhet systematiskt pa olika
aspekter av ett problem om man fir hjilp av det
fysiska rummet att styra sin varseblivning.

Agera dagligen

Knepet dr att dagligen ta smd steg istillet for
att forsoka ta jittesteg vid enstaka tillfillen.
Visa dirfor tydligt i er vardagliga arbetsmiljo
vilka forbittringsaktiviteter som pagar och hur
lingt framskridna de 4r. Da blir forbittrings-
arbetet ndgot som ingdr i vardagen och inget
som man gor vid sidan om. Da kan ni skapa
forutsittningar for att tillverka forbittringar pa
lekande band.

il %} B

Att tillsammans visualisera arbetsfloden och processer dr ett effektivt sétt for grupper att be-
skriva vad man faktiskt gor och i vilken ordning. | denna visualisering kan man sedan markera var
man har sina storsta problem och/eller forbattringspotentialer.

Har ser du hur man kan anvanda symboler for att beskriva abstrakta saker. Har symboliserar varje
paket en tjanst som ett foretag levererar. Det du ser pa bilden &r alltsa ett stort antal tjanstepaket
som kommer fran olika avdelningar pa féretaget och deras 6msesidiga relationer.

N&r manniskor ritar gemensamma bilder sa 6kar chansen att de kan dela sina inre forestéllnings-
vérldar. Dessutom &r det lattare att komma ihag vad man har tankt.
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